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ОБЩИЕ   ПОЛОЖЕНИЯ 

ООО «Поликлиника «Боместра-Мед» (далее – Поликлиника) – частная медицинская ор-

ганизация, которая осуществляет деятельность за счет оказания платных медицинских услуг 

населению. При проведении платных медицинских услуг поликлиника руководствуется «Осно-

вами законодательства РФ об охране здоровья граждан», законом «О защите прав потребителей», 

Постановлением Правительства РФ от 30.05.2026 N 659 "Об утверждении Правил предоставле-

ния медицинскими организациями платных медицинских услуг", Территориальной программой 

государственных гарантий оказания гражданам российской федерации бесплатной медицинской 

помощи в Кемеровской области, действующей лицензией Поликлиники на медицинскую дея-

тельность и настоящим положением. 

Основанием для оказания медицинских услуг на платной основе является: 

         * отсутствие соответствующих медицинских услуг либо квот на них в Территориальной 

программе государственных гарантий и целевых комплексных программах региона, а также 

         * желание пациента получить услугу за плату; 

         * оказание медицинских услуг иностранным гражданам.  

Платные медицинские услуги могут оказывать все сотрудники Поликлиники.  

Оплата за оказанные  медицинские услуги производится путем безналичного расчета (при 

заключении договоров с предприятиями и страховыми компаниями, по терминалу) и наличными 

с применением соответствующих квитанций (бланков строгой отчетности) и/или кассовых аппа-

ратов в соответствии с утвержденным Прейскурантом Поликлиники. 

 

Основные понятия 

1. Для целей настоящих Правил используются следующие основные понятия: 

"платные медицинские услуги" - медицинские услуги, предоставляемые на возмездной основе за 

счет личных средств граждан, средств работодателей и иных средств на основании договоров, в 

том числе договоров добровольного медицинского страхования (далее - договоры); 

"заказчик" - физическое или юридическое лицо, имеющее намерение заказать или приобрести 

платные медицинские услуги либо заказывающее или приобретающее платные медицинские 

услуги в соответствии с договором в пользу потребителя; 

«потребитель», «пациент» - физическое лицо, имеющее намерение получить платные медицин-

ские услуги либо получающее платные медицинские услуги лично в соответствии с договором. 

Потребитель, получающий платные медицинские услуги, является пациентом, на которого рас-

пространяется действие Федерального закона "Об основах охраны здоровья граждан в Россий-

ской Федерации"; 

"исполнитель", «поликлиника» - медицинская организация независимо от организационно-

правовой формы, а также индивидуальный предприниматель, оказывающие платные медицин-

ские услуги в соответствии с договором. 

 

Порядок оказания платных медицинских услуг 

     2.  Поликлиника обеспечивает граждан доступной информацией, размещенной для всеобщего  

ознакомления  на  стендах, информационных табло, информационных папках, расположенных в 

холле поликлиники, а также на сайте в сети Интернет: 

     - о   месте   нахождения   Поликлиники;  

     - данные документа, подтверждающего факт внесения сведений о юридическом лице в Еди-

ный государственный реестр юридических лиц, с указанием органа, осуществившего государ-

ственную регистрацию; 

     - о  режиме работы Поликлиники по оказанию платной медицинской помощи; 
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     - о    видах   медицинских   услуг,   предоставляемых   Поликлиникой на платной основе, с 

указанием их цены (Прейскурант); 

     - об условиях, порядке, форме предоставления платных медицинских услуг; 

     - о  правах,  обязанностях, ответственности пациента и медицинского учреждения; 

     - сведения о лицензии на осуществление медицинской деятельности (номер и дата регистра-

ции, перечень работ (услуг), составляющих медицинскую деятельность медицинской организа-

ции в соответствии с лицензией, наименование, адрес места нахождения и телефон выдавшего ее 

лицензирующего органа); 

     - о  льготах, предоставляемых медицинским учреждением для отдельных категорий граждан; 

     - о контролирующих организациях, их адресах, телефонах. 

     - о медицинских работниках, участвующих в предоставлении платных медицинских услуг, об 

уровне их профессионального образования и квалификации; 

     - адреса и телефоны органа исполнительной власти субъекта Российской Федерации в сфере 

охраны здоровья граждан, территориального органа Федеральной службы по надзору в сфере 

здравоохранения и территориального органа Федеральной службы по надзору в сфере защиты 

прав потребителей и благополучия человека. 

     3. Основанием для оказания платных медицинских услуг пациентам являются направления 

специалистов других медицинских учреждений, а также личные пожелания пациентов, если не 

имеется медицинских противопоказаний для их проведения. 

     4.  В  число  работников,  принимающих участие в оказании платных медицинских  услуг, мо-

гут включаться специалисты из других медицинских учреждений,   высших  учебных заведений, 

принимаемые на работу в медицинское учреждение на основании трудовых или гражданско-

правовых договоров. 

     5.  Оказание  платных  медицинских  услуг  медицинским персоналом осуществляется  в  со-

ответствии с графиком работы каждого специалиста Поликлиники. 

     6.  Предоставляемые  платные медицинские услуги населению соответствуют  требованиям,  

предъявляемым  к  методам  диагностики, профилактики   и   лечения,   разрешенным   на  терри-

тории  Российской Федерации. 

     7.   Платные   медицинские   услуги   населению   осуществляются Поликлиникой в рамках 

договоров: 

     -с пациентами; 

     -с  организациями на оказание платных медицинских услуг работникам и членам их семей, 

    - со страховыми компаниями, имеющими лицензию и осуществляющими добровольное меди-

цинское страхование граждан. 

     Договоры с пациентами и организациями могут быть заключены в письменной форме. 

     8.  В  случае  несоблюдения Поликлиникой обязательств  по  срокам исполнения услуг потре-

битель вправе по своему выбору: 

     -назначить новый срок оказания услуги; 

     -потребовать уменьшения стоимости предоставленной услуги; 

     -потребовать  исполнения  услуги  другим специалистом, расторгнуть договор. 

     9. Поликлиника несет ответственность перед пациентами:  

- за  неисполнение или ненадлежащее исполнение условий договора,  

- за  причинение  вреда  (ущерба)  здоровью  пациента  в  соответствии с действующим законода-

тельством Российской Федерации. 

       Возможные разногласия по качеству оказания медицинской помощи регулируются между 

пациентами и Поликлиникой путем переговоров. В случаях, когда в результате переговоров со-

гласие не достигнуто, споры разрешаются в судебном порядке. 

 

Условия предоставления платных медицинских услуг 

     10. Поликлиника предоставляет  платные  медицинские услуги     в     виде    амбулаторно-

поликлинической,  лечебно-диагностической помощи в соответствии с действующей лицензией 

на медицинскую деятельность и настоящим положением. 

10.1. Медицинская помощь при предоставлении платных медицинских услуг в Поликлинике 

организовывается и оказывается: 



а)  в соответствии с положением об организации оказания медицинской помощи по видам ме-

дицинской помощи, которое утверждается Министерством здравоохранения Российской Феде-

рации; 

б)  в соответствии с порядками оказания медицинской помощи, утверждаемыми Министер-

ством здравоохранения Российской Федерации, обязательными для исполнения на территории 

Российской Федерации всеми медицинскими организациями; 

в)  на основе клинических рекомендаций; 

г)  с учетом стандартов медицинской помощи, утверждаемых Министерством здравоохране-

ния Российской Федерации (далее - стандарт медицинской помощи) . 

10.2. Платные медицинские услуги должны соответствовать номенклатуре медицинских 

услуг, утверждаемой Министерством здравоохранения Российской Федерации, и могут предо-

ставляться в полном объеме стандарта медицинской помощи либо в виде осуществления отдель-

ных консультаций или медицинских вмешательств, а также в объеме, превышающем объем вы-

полняемого стандарта медицинской помощи, по письменному согласию потребителя и (или) за-

казчика. 

 11. При желании пациента возможно: 

     - предоставление медицинских и сервисных услуг с повышенным уровнем комфортности; 

     - лечение   и   обследование   по  сопутствующему  заболеванию  при отсутствии   обострения,  

не  влияющему  на  степень  тяжести  течения основного заболевания; 

     - обследование,  лечение,  наблюдение на дому; 

     - предоставление   медицинских   услуг  с  применением  разрешенных альтернативных техно-

логий и способов лечения. 

     12.   Поликлиника   предоставляет  на платной основе сервисные услуги,  косвенно связанные 

с медицинскими: 

  - оказание медицинских услуг на дому, транспортные  услуги.  

13. Поликлиника предоставляет для ознакомления по требованию пациента: 

а) копию Устава, выписку из единого государственного реестра юридических лиц; 

б) копию лицензии на осуществление медицинской деятельности с приложением перечня ра-

бот (услуг), составляющих медицинскую деятельность медицинской организации в соответствии 

с лицензией; информацию о лицензии на осуществление медицинской деятельности, ее номере, 

сроках действия, а также информация об органе, выдавшем указанную лицензию. 

13.1. В случае временного приостановления деятельности медицинской организации для про-

ведения санитарных, ремонтных и иных мероприятий исполнитель обязан информировать по-

требителей путем размещения информации на сайте медицинской организации либо в иной до-

ступной форме о дате приостановления деятельности и времени, в течение которого деятель-

ность медицинской организации будет приостановлена. 

13.2. Поликлиника обязана предоставить потребителю и (или) заказчику следующую инфор-

мацию: 

а)  адрес юридического лица в пределах места нахождения юридического лица (территориаль-

но обособленного структурного подразделения юридического лица) , основной государственный 

регистрационный номер, идентификационный номер налогоплательщика; 

б)  адрес своего сайта в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" (далее - сеть 

"Интернет") (при его наличии) ; 

в)  информация о методах оказания медицинской помощи, связанных с ними рисках, видах 

медицинского вмешательства, их последствиях и ожидаемых результатах оказания медицинской 

помощи. 

14. До заключения договора Поликлиника в письменной форме уведомляет пациента о том, 

что несоблюдение указаний (рекомендаций) медицинского работника, предоставляющего меди-

цинскую услугу, в том числе назначенного режима лечения, могут снизить качество предостав-

ляемой платной медицинской услуги, повлечь за собой невозможность ее завершения в срок или 

отрицательно сказаться на  состоянии здоровья потребителя. 

14.1. Для оказания платных медицинских услуг Поликлиника затребует добровольное инфор-

мированное согласие пациента на их оказание. 

14.2. Поликлиника доводит до сведения пациентов информацию о себе и предоставляемых ею 

платных медицинских услугах в соответствии с Законом РФ «О защите прав потребителей», а 

также: 
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• сроки ожидания оказания медицинской помощи, оказание которой осуществляется бес-

платно в соответствии с программами, в случае участия Поликлиники в их реализации; 

• стандарты медицинской помощи и клинические рекомендации (при их наличии), с учетом 

и на основании которых (соответственно) оказываются медицинские услуги, путем размещения 

на сайте исполнителя (при наличии у исполнителя такого сайта) ссылок на «Официальный ин-

тернет-портал правовой информации» и официальный сайт Министерства здравоохранения Рос-

сийской Федерации, на котором размещен рубрикатор клинических рекомендаций, а также путем 

размещения указанных ссылок на информационных стендах; 

• сроки ожидания предоставления платных медицинских услуг; 

• сведения о медицинских работниках, участвующих в предоставлении платных медицин-

ских услуг, об уровне их профессионального образования и квалификации; 

• график работы медицинских работников, участвующих в предоставлении платных меди-

цинских услуг; 

• образцы договоров; 

• перечень категорий потребителей, имеющих право на получение льгот, а также перечень 

льгот, предоставляемых при оказании платных медицинских услуг, в случае их установления 

учредителем медицинской организации государственной системы здравоохранения или муници-

пальной системы здравоохранения и (или) руководителем медицинской организации частной си-

стемы здравоохранения; 

• о лицензии на осуществление медицинской деятельности, ее номере, сроках действия, а 

также информация об органе, выдавшем указанную лицензию. 

Свои обращения (жалобы) в органы государственной власти, а также руководству поликлини-

ки потребители могут направить в письменной форме по почте: 652425, Кемеровская область, г. 

Березовский, пр. Ленина, 54, либо по электронной почте: bomestra-med@bk.ru. 

Вся вышеуказанная информация должна доводиться до сведения потребителей посредством 

размещения на сайте медицинской организации в сети «Интернет» (при наличии у медицинской 

организации такого сайта) и на информационных стендах (стойках) медицинской организации в 

наглядной и доступной форме. 

 

Порядок предоставления платных медицинских услуг 

15.Исполнитель предоставляет платные медицинские услуги, качество которых должно соответ-

ствовать условиям договора, а при отсутствии в договоре условий об их качестве - требованиям, 

предъявляемым к таким услугам. В случае если федеральным законом или иными нормативными 

правовыми актами Российской Федерации предусмотрены обязательные требования к качеству 

медицинских услуг, качество предоставляемых платных медицинских услуг должно соответ-

ствовать этим требованиям. 

16.Платные медицинские услуги предоставляются при наличии информированного доброволь-

ного согласия потребителя (законного представителя потребителя), данного в порядке, установ-

ленном законодательством Российской Федерации об охране здоровья граждан. 

17.Исполнитель обязан при предоставлении платных медицинских услуг соблюдать установлен-

ные законодательством Российской Федерации требования к оформлению и ведению медицин-

ской документации, учетных и отчетных статистических форм, порядку и срокам их представле-

ния. 

18.Исполнитель предоставляет потребителю (законному представителю потребителя) по его тре-

бованию и в доступной для него форме информацию: 

а)о состоянии его здоровья, включая сведения о результатах обследования, диагнозе, методах ле-

чения, связанном с ними риске, возможных вариантах и последствиях медицинского вмешатель-

ства, ожидаемых результатах лечения; 

б)об используемых при предоставлении платных медицинских услуг лекарственных препаратах 

и медицинских изделиях, в том числе о сроках их годности (гарантийных сроках), показаниях 

(противопоказаниях) к применению, а также сведения, позволяющие идентифицировать имплан-

тированное в организм человека медицинское изделие. 

19.При предоставлении платных медицинских услуг гражданам иностранных государств (нере-

зидентам) исполнитель обеспечивает передачу сведений об осуществлении медицинской дея-

тельности в отношении нерезидентов в соответствии с указаниями Центрального банка Россий-

ской Федерации. 
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20.При оказании платных медицинских услуг обязанность исполнителя по возврату денежной 

суммы, уплаченной потребителем и (или) заказчиком по договору, возникает в соответствии 

с главой III Закона Российской Федерации "О защите прав потребителей". 

21.Оплата медицинской услуги потребителем и (или) заказчиком путем перевода средств на счет 

третьего лица, указанного исполнителем (в письменной форме), не освобождает исполнителя от 

обязанности осуществить возврат уплаченной потребителем и (или) заказчиком суммы как при 

отказе от исполнения договора, так и при оказании медицинских услуг (выполнении работ) не-

надлежащего качества, в соответствии с Законом Российской Федерации "О защите прав потре-

бителей". 

Порядок заключения договора и оплаты медицинских услуг 

  

22. Договор заключается потребителем и (или) заказчиком с исполнителем в письменной форме. 

22.1. Договор должен содержать следующую информацию: 

а)  сведения об исполнителе: 

наименование и фирменное наименование (при наличии) медицинской организации - юридиче-

ского лица, адрес юридического лица в пределах его места нахождения, основной государствен-

ный регистрационный номер и идентификационный номер налогоплательщика; 

сведения о лицензии на осуществление медицинской деятельности, информация о лицензии на 

осуществление медицинской деятельности, ее номере, сроках действия, а также информация об 

органе, выдавшем лицензию, перечень предоставляемых работ (услуг) , составляющих медицин-

скую деятельность, в соответствии с лицензией; 

б)  сведения о потребителе (при оказании платных медицинских услуг гражданину анонимно 

сведения фиксируются со слов потребителя услуги) : 

фамилия, имя и отчество (при наличии), адрес места жительства, иные адреса, на которые (при 

их указании в договоре) исполнитель может направлять ответы на письменные обращения, и те-

лефон; 

данные документа, удостоверяющего личность; 

в)  сведения о законном представителе потребителя или лице, заключающем договор от имени 

потребителя: 

фамилия, имя и отчество (при наличии) , адрес места жительства и телефон; 

данные документа, удостоверяющего личность; 

г)  сведения о заказчике (в том числе если заказчик и законный представитель являются одним 

лицом) : 

фамилия, имя и отчество (при наличии) , адрес места жительства и телефон заказчика - физиче-

ского лица; 

данные документа, удостоверяющего личность заказчика; 

данные документа, удостоверяющего личность законного представителя потребителя; 

наименование и адрес заказчика - юридического лица в пределах его места нахождения, основ-

ной государственный регистрационный номер и идентификационный номер налогоплательщика; 

д)  перечень платных медицинских услуг, предоставляемых в соответствии с договором; 

е)  стоимость платных медицинских услуг, сроки и порядок их оплаты; 

ж)  условия и сроки ожидания платных медицинских услуг; 

з)  сведения о лице, заключающем договор от имени исполнителя: 

фамилия, имя, отчество (при наличии) ; 

должность; 

документ, подтверждающий полномочия указанного лица; 

и)  подписи исполнителя и потребителя (заказчика) , а в случае если заказчик является юридиче-

ским лицом,  - должность лица, заключающего договор от имени заказчика; 

к)  ответственность сторон за невыполнение условий договора; 

л)  порядок изменения и расторжения договора; 

м)  порядок и условия выдачи потребителю (законному представителю потребителя) после ис-

полнения договора исполнителем медицинских документов (копии медицинских документов, 

выписки из медицинских документов) , отражающих состояние его здоровья после получения 

платных медицинских услуг, включая сведения о результатах обследования, диагнозе, методах 

лечения, об используемых при предоставлении платных медицинских услуг лекарственных пре-

паратах и медицинских изделиях, без взимания дополнительной платы; 
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н)  иные условия, определяемые по соглашению сторон. 

23. До заключения договора исполнитель в письменной форме уведомляет потребителя (заказчи-

ка) о том, что несоблюдение указаний (рекомендаций) исполнителя (медицинского работника, 

предоставляющего платную медицинскую услугу), в том числе назначенного режима лечения, 

может снизить качество предоставляемой платной медицинской услуги, повлечь за собой невоз-

можность ее завершения в срок или отрицательно сказаться на состоянии здоровья потребителя. 

24. Договор составляется в 3 экземплярах, один из которых находится у исполнителя, второй - у 

заказчика, третий - у потребителя. 

В случае если договор заключается потребителем и исполнителем, он составляется в 2 экземпля-

рах (кроме случаев заключения договора дистанционным способом). 

Договор хранится в порядке, определенном законодательством Российской Федерации об архив-

ном деле в Российской Федерации. 

25.На предоставление платных медицинских услуг может быть составлена смета. Ее составление 

по требованию потребителя и (или) заказчика или исполнителя является обязательным, при этом 

она является неотъемлемой частью договора. 

26.В случае если при предоставлении платных медицинских услуг требуется предоставление на 

возмездной основе дополнительных медицинских услуг, не предусмотренных договором, испол-

нитель обязан предупредить об этом потребителя и (или) заказчика. 

Без оформления дополнительного соглашения к договору либо нового договора с указанием кон-

кретных дополнительных медицинских услуг и их стоимости исполнитель не вправе предостав-

лять медицинские услуги на возмездной основе, если иное не оговорено в основном договоре. 

27.При предоставлении платных медицинских услуг расходы, связанные с оказанием гражданам 

медицинской помощи в экстренной форме, возмещаются медицинским организациям в порядке и 

размерах, которые установлены органами государственной власти субъектов Российской Феде-

рации в рамках территориальных программ в соответствии с пунктом 10 части 2 статьи 81 Феде-

рального закона "Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации". 

28.В случае отказа потребителя после заключения договора от получения медицинских услуг до-

говор расторгается, при этом потребитель и (или) заказчик оплачивают исполнителю фактически 

понесенные исполнителем расходы, связанные с исполнением обязательств по договору. 

29.Потребитель и (или) заказчик обязаны оплатить оказанную исполнителем медицинскую услу-

гу (выполненную работу) в порядке и сроки, которые установлены договором. 

30.Потребителю и (или) заказчику в случаях, установленных законодательством Российской Фе-

дерации о применении контрольно-кассовой техники, выдается документ, подтверждающий 

произведенную оплату предоставленных медицинских услуг (кассовый чек или бланк строгой 

отчетности). 

31.Поликлиника выдает иной документ, подтверждающий факт осуществления расчета, в случа-

ях, если в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации о применении 

контрольно-кассовой техники у медицинской организации отсутствует обязанность по примене-

нию контрольно-кассовой техники при осуществлении расчетов. 

32.В целях защиты прав потребителя поликлиника по обращению потребителя выдает следую-

щие документы, подтверждающие фактические расходы потребителя и (или) заказчика на ока-

занные медицинские услуги и (или) приобретение лекарственных препаратов для медицинского 

применения: 

а)копия договора с приложениями и дополнительными соглашениями к нему (в случае заключе-

ния); 

б)справка об оплате медицинских услуг по установленной форме; 

в)рецептурный бланк с проставленным штампом "Для налоговых органов Российской Федера-

ции, идентификационный номер налогоплательщика", заверенный подписью и личной печатью 

врача, печатью медицинской организации; 

г)документы установленного образца, подтверждающие оплату лекарственных препаратов (кас-

совый чек, бланк строгой отчетности или иной документ, подтверждающий факт осуществления 

расчета, в случаях, если в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации 

о применении контрольно-кассовой техники у медицинской организации отсутствует обязан-

ность по применению контрольно-кассовой техники при осуществлении расчетов). 
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33.Заключение договора и оплата медицинских услуг заказчиком в случаях, если заказчик вы-

ступает страховщиком по добровольному медицинскому страхованию потребителя, осуществ-

ляются в порядке, предусмотренном настоящим разделом. 

 

Цены на платные медицинские услуги и порядок оплаты 

     34.   Цены   на   платные   медицинские   услуги   рассчитываются бухгалтерией Поликлиники 

и утверждаются генеральным директором Поликлиники. 

     35. Цены на медицинские услуги и услуги медицинского сервиса являются   базовыми  и  мо-

гут  изменяться  в  зависимости  от социальной  значимости данного вида услуги и спроса.  

     36. Цены на медицинские услуги и услуги медицинского сервиса отражаются в Прейскуранте, 

утверждаемом генеральным директором Поликлиники. Прейскурант планово пересматривается 

дважды в год. При необходимости введения дополнительных услуг, либо изменения цены на 

услуги в связи со значительным удорожанием расходных материалов или медикаментов, согла-

совывается дополнение к действующему Прейскуранту. 

    37.  Оплата  медицинских  услуг  производится  путем  безналичных расчетов  через  учрежде-

ния  банков  или путем внесения наличных денег непосредственно  в  кассу или по банковскому 

терминалу  с выдачей пациенту документа,   подтверждающего  оплату  (кассового  чека  или  

квитанции установленного образца). 

     38.   По   требованию   лица,   оплатившего  услуги,  Поликлиника выдает  справку  об  оплате 

медицинских услуг для предоставления  в  налоговые органы Российской Федерации установ-

ленной формы. 

    39. Поликлиника предоставляет льготы на внеочередное медицинское обслуживание для сле-

дующих категорий граждан:  

- Участники и инвалиды Великой Отечественной войны любой группы инвалидности, 

- Инвалиды I, II,  III группы инвалидности, 

- Дети-инвалиды любой группы инвалидности в возрасте до 18 лет. 

 

Условия оплаты труда сотрудников Поликлиники, оказывающих платные медицинские 

услуги. Финансовый учет. 

       40. При установлении финансовой учетной политики Поликлиника руководствуется следу-

ющими законодательными актами: 

                         - Налоговый кодекс Российской Федерации; 

                         - Федеральный закон "О бухгалтерском учете" от 06.12.2011 N 402-ФЗ; 

                         - Положением «О бухгалтерском  учете и отчетности в Российской Федерации», 

утвержденным Приказом Минфина РФ от 29.07.1998 № 34н;                    

- Указание Банка России от 11.03.2014 N 3210-У "О порядке ведения кассовых опе-

раций юридическими лицами и упрощенном порядке ведения кассовых операций индивидуаль-

ными предпринимателями и субъектами малого предпринимательства". 

      41. Заработная плата выплачивается в соответствии с Положением об оплате труда, утвер-

жденным генеральным директором Поликлиники на основании ежемесячных табелей, подписан-

ных генеральным директором, содержащих информацию об участии сотрудников в оказании ме-

дицинских услуг на платной основе. 

     42. Премия выплачивается в соответствии с Положением о премировании сотрудников, 

утвержденным генеральным директором Поликлиники. 

 

Контроль за предоставлением платных медицинских услуг 

в медицинских учреждениях 

     43.   Контроль   за   организацией  работы  по  оказанию  платных медицинских  услуг  и  ка-

чеством  выполнения Поликлиникой платных  медицинских  услуг  населению,  ценами  и  по-

рядком  взимания денежных  средств с населения осуществляет руководство Поликлиники в ли-

це генерального директора и заместителя генерального директора, а также другие  государствен-

ные  организации,  на  которые  в  соответствии  с законами  и иными правовыми актами феде-

рального и регионального уровня возложена проверка деятельности Поликлиники. 
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Приложение к Положению 

об оказании платных медицинских услуг 

в ООО «Поликлиника «Боместра-Мед» 

Утверждаю: 

Генеральный директор  

ООО «Поликлиника «Боместра-Мед» 

М.Л. Кассихин 

 

УВЕДОМЛЕНИЕ О НЕСОБЛЮДЕНИИИ НАЗНАЧЕНИЙ  

(РЕКОМЕНДАЦИЙ) ВРАЧА (МЕДИЦИНСКОЙ СЕСТРЫ) ПРИ ОКА-

ЗАНИИ ПЛАТНЫХ МЕДИЦИНСКИХ УСЛУГ  

в ООО «Поликлиника «Боместра-Мед» 

 
ООО «Поликлиника «Боместра-Мед» уведомляет Пациента (Заказчика) о 

том, что несоблюдение указаний (рекомендаций) врача, в том числе назна-

ченного режима лечения, могут снизить эффективность лечения, повлечь за 

собой невозможность его завершения в срок или отрицательно сказаться на 

состоянии здоровья Пациента (Заказчика).  

Самое лучшее лекарство становится бесполезным, если пациент не вы-

полняет назначения врача (в том числе по образу жизни, соблюдению диеты, 

физических нагрузках и др.): в лучшем случае состояние больного не меняет-

ся, в худшем – болезнь продолжает прогрессировать. 

Несоблюдение больным медицинских назначений может проявляться 

намеренным или случайным изменением дозировки препарата, нерегулярным 

приемом лекарств, неточностью времени приема или полным отказом от ле-

чения.  

 

Еще причины возможного снижения качества лечения, зависящие от па-

циента: 

 

1. Прием алкоголя во время лечения. 

2. Курение. 

3. Прием наркотических средств. 

4. Снижение иммунологической реактивности организма, в том числе прояв-

ляющееся частыми инфекционными заболеваниями. 

5. Самолечение (применение процедур и приём медикаментов, не назначен-

ных врачом). 

6. Наличие (возникновение) аллергических реакций на медикаменты и мате-

риалы. 

7. Невозможность полного обследования пациента на момент обращения, ко-

торое может привести к несвоевременному оказанию помощи в полном объ-

еме. 

8. Отказ пациента от обследования и процедур, назначаемых врачом. 

9. Мнительность и недоверие пациента ко всем манипуляциям врача. 

10. Нарушение сроков лечения, установленных врачом, в т.ч. по причине не-

своевременной явки. 

 

 


